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1 Introduzione

Il presente documento descrive le componenti degli Strumenti di Back Office della nuova piattaforma SUAPE
utili agli utenti finali di Ente Terzo, che accedono al sistema via Web.

I documento & organizzato in 2 sezioni principali:

e Scrivania Virtuale del’Ente
e Gestione iter

Funzioni Descrizione
Scrivania Virtuale Dopo aver effettuato I'accesso alla piattaforma ed al procedimento desiderato,
dell’Ente all'utente di un SUAPE o di un Ente Terzo (di seguito utente di un ‘Ente’) verra

proposta una pagina personalizzata, denominata Scrivania Virtuale dell’Ente.

La scrivania virtuale presentera I'’elenco di tutte le pratiche gestite dall’'utente di un
Ente, ordinabili a piacimento. L’operatore potra accedere alla singola Pratica, per
procedere alla gestione dell’iter della stessa.

Gestione iter La piattaforma SUAPE, in base alle informazioni presenti nella pratica, associa a
questa l'iter previsto dalla normativa vigente e definito in base alle esigenze di
gestione del SUAPE associando anche la lista dei correlati endoprocedimenti.

La piattaforma, associato l'iter, guida 'Operatore Ente Terzo, in maniera assistita
e facilitata, nelle diverse fasi della sua lavorazione differenziando le fasi a seconda
della tipologia di iter, del ruolo e delle abilitazioni del’'Operatore Ente Terzo stesso.
E illustrato liter relativo alle quattro tipologie di procedimento previste:

e Procedimento autocertificativo a 0 gg

Procedimento autocertificativo a 30 gg

Procedimento in Conferenza dei Servizi

Procedimento in Sanatoria

2 Funzioni

2.1 Scrivania virtuale dell’ente

Dopo aver effettuato I'accesso alla piattaforma, all’'utente di un Ente Terzo (di seguito utente di un ‘Ente’) verra
proposta una pagina personalizzata, denominata Scrivania Virtuale dell’Ente.

La scrivania virtuale presentera I'elenco di tutte le pratiche gestite dall’'utente di un Ente, ordinabili a piacimento.
L’'operatore potra accedere alla singola Pratica, per procedere alla gestione dell’iter della stessa.

Per accedere alla home page dell'applicativo utilizzare il seguente URL

e ) .
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2.1.1 Accesso alla scrivania

1.

Accedere al portale Sardegna Impresa, sezione Sportello unico
https://www.sardegnaimpresa.eu/it/sportello-unico

Selezionare la voce Accedi al SUAPE a fondo pagina
https://servizi.sardegnasuap.it/suape-fe/

Accedere al sistema selezionando il metodo di accesso desiderato tra quelli disponibili

(IDM, CNS/TNS, SPID).

Per accedere al servizio é richiesta |'autenticazione

Lautenticanione pud essers effetiuata secondo be modalita stabilite per I'accesso ai servizi online dalla Pubbhca Amminstrazione d oo
it gArAntisoe i rnnossiments Sicwnd & la tuliels della privacy deffutente. MeTottica del processn of deguamenle &l normativa ed
agl stangard previst & bvelln namorale, 5P e T5-CHS reppresanteranno gl wnicl strementi o sutentcamone noonosout] per Ffaccesso

ai servir anding dalls PO

St mvwsang gl ideld che s oged non sono aiilizzatd e identitd SPID rlasciate & persone giundiche, nepefto alie Quab & scova & corss

da parte of Agild la definirione dalie relfative Linee guida

Autenticazione con SPID

SPIC & lp Strumenta Che permette as
ittadini di ancadere & sanizi oaline delle
Pubbiliche Amministrazion can ununiga
Identsta Digitale

S0 ha g un'denkibs SPD persona fisica,
accedi al senvza con le credenzial
rilascints dal tuo Gertora, In cano contramn
pruin mchiedera ad uno dey Geston di
Identita Cigitalifidentity Provider)
accreditali da AglD.

L'elenco comgletn dil Seran onfne
regionali con aocessa tramite SPI0 ed
rifariment) del seryine di assistenza Lono
consuttabil sulla sezione dedicata def sitg
istituzionale

o Entra con SPID

Autenticazione con CNS

Laccesso al servin onling della Pubblica
Ammanistranone pul essere effettuatc
trarmete TS-CNS (Tessera Sanitaria e Carta
Nazionale dei Servizil, CNS o altre smart
card 3d essa conformi contenands un
cartificato digitale di auterticazions
personaba,

|l sua wtilizon garantisce il foonpscmants
sicurn @ 1a tutela dalla privacy dell' utente

‘Sa passiedi uma smart card vabda accedi al
Servitio da qui. Per richiederls oo pir
informamoni sul sup utilizzo visia i sitn
dalla Regione Samdegna dodicato alls TS-
CNG

Bl EntraconCNS

‘g, |BRIDGE

Autenticazione con ldM

S8 58 pa N presesso delle credenzial &
acressn réasciate daf sstema di identity
Management (IdM) defla Regione
Autonoma della Sardegna puni ancora
utlizzars questa modalita di
autenbcarione

Per informazion g per 'eventisks
assistenra pute wsitans e pagine del
portale stituziorale dedicate al Sistema
ldenti el RAS

raxe Entra con IdM
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Per maggiori dettagli consultare il video https://www.youtube.com/watch?v=SA8IKWoite8&t=4s dal minuto
0:00 al minuto 1:32

4. Una volta effettuato I'accesso, selezionare il ruolo Responsabile Ente Terzo oppure

Operatore Ente Terzo e, se richiesto, dal sistema, I’ente/ufficio a cui accedere.
N.B. Se non si dispone del ruolo di Responsabile Ente terzo o di Operatore Ente Terzo,
contattare il numero dedicato +39 0783 1856359 e fornire la scheda anagrafica con:

- Codice fiscale

- Indirizzo PEC

- Indirizzo Email

- Sportello

Suapa - Logn

= h

Birw
& o
-
&
&

4

I e
&+

2.1.2 Organizzazione della scrivania

Il Sistema visualizza la seguente pagina suddivisa per:

e  Scrivania
e  Fascicoli

ke |
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e Ricerca
e Scadenzario
e Notizie
SCRIVANIA FASCICOLI RICERCA SCADENZARIO FORUM

2.1.2.1 Scadenzario

La sezione Scadenzario permette alloperatore ENTE TERZO di avere una visione generale sulle Scadenze
associate alle pratiche visualizzandole all’interno di un calendario, creare ulteriori scadenze manuali e modificare
quelle esistenti. Quando si apre il calendario, sara mostrata la visualizzazione predefinita di un intero mese. E
possibile utilizzare i tasti mese, anno e settimana per cambiare range temporale e spostarsi tra le diverse
visualizzazioni. A tale scopo, ¢ sufficiente fare clic sulla visualizzazione desiderata in alto a destra nella pagina
e il calendario passa automaticamente a quella visualizzazione:

e Anno. Selezionare questa casella di controllo per visualizzare nel calendario le scadenze dell’anno corrente.

L CT T T 25 L]

e mese. Selezionare questa casella di controllo per visualizzare nel calendario le scadenze del mese corrente.

WP TERERG SR

settimana. Selezionare questa casella di controllo per visualizzare nel calendario le scadenze della settimana

corrente.
_ e I T T s wTTI

Per navigare il calendario, usare i tasti:

Sk _
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e precedente. Selezionare questa casella di controllo per mostrare nel calendario le scadenze del
mese/anno/settimana precedente (a seconda della visualizzazione scelta) a quello corrente.

e oggi. Selezionare questa casella di controllo per mostrare nel calendario le scadenze del mese/anno/settimana
corrente a seconda della visualizzazione scelta a quello corrente.

e prossimo. Selezionare questa casella di controllo per mostrare nel calendario le scadenze del
mese/anno/settimana successivo a seconda della visualizzazione scelta a quello corrente.

Modifica di una scadenza
La modalita di apertura della maschera di modifica di una scadenza varia a seconda della visualizzazione scelta.
Visualizzazione per anno

1. Cliccare sul numero nella casella del mese di interesse per visualizzare I'elenco delle scadenze del
periodo.

2019

CODICE PRATICA QGGETTO CESCRNCNE DA SCRDEREN

. |
S —— L pova srowa TEST T095-00- 2 m
o4 326588 00000 000 |

- 1
S 0 i | {13101 ———— 5] RO m
tH1l3aTEs AAFESE5 FLE TR [a i bad e i) |

- |
—————— 11 e ——— 0 —— (1] b - m

TG00 T L TS RN VR OOO-OROn

2. Cliccare sul pulsante Azioni corrispondente alla pratica di interesse per visualizzare il menu contestuale e
selezionare I'azione Modifica.

2019

DESCRIZIDKE

LOCER P TS IS 5L T2 1 LLLORS T B GEF IS0 185310 Y LELCARY 1hEST I0aS) - 180 N &
DBE1Z 3ATER 23365505 1338 650%

L IFEISR- 1301 WRIFDREZL10F 308 - 1004 204 PR 10F

ke | |
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3. Cliccare sul pulsante VEDI DETTAGLI per visualizzare il dettaglio della pratica.

Visualizzazione per mese

1. Cliccare sulla pratica per visualizzare la scadenza corrispondente
Agesto 2019
Lt T el

— e F e e e

e | |
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2. Cliccare sul pulsante VEDI DETTAGLI per visualizzare il dettaglio della pratica.

2.1.2.2 Scrivania

La sezione Scrivania visualizza tutte le pratiche dell’ente in corso in ordine di ultima modifica dalla piu recente
alla piu vecchia. Non vengono visualizzate le pratiche annullate, irricevibili o archiviate disponibili solo nella

pagina di ricerca.

E possibile filtrare le pratiche sulla base della assegnazione:

o Tutte le pratiche. Selezionare questa casella di controllo per mostrare tutte le pratiche dell’ente in corso.

o Pratiche da assegnare. Selezionare questa casella di controllo per mostrare tutte le pratiche dell’ente
non ancora assegnate ad un operatore.

o Pratiche assegnate a me. Selezionare questa casella di controllo per mostrare tutte le pratiche che vi

sono state assegnate.

(NCE PRETCA

Per tutte le pratiche la ricerca restituisce:

Richiedente
Oggetto
Data di primo inoltro

Stato della pratica

S
PR sviehs

Codice univoco della pratica

i B

ey

BRIDGE

SR BT ¥ TR MOCEE ST (e a

'

Data di ultima modifica (indipendentemente da chi sia stata operata)

|{COMPUCART Pag. 11 di 67
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e Trasmissione automatica endoprocedimenti
e Elenco di AZIONI attivabili dal menu contestuale presente in corrispondenza ad ogni pratica.

2.1.2.2.1 Azioni della scrivania

Una volta trovate le pratiche ricercate, le AZIONI possibili sulle Pratiche sono:

(=5

Estrai in focale
Inserisci fascicolo i
Soppe ‘

getti

edi dettagl

Estrai in locale
Inserisci fascicolo

Soggetti

Vedi dettagli

Il Sistema consente anche di:

e estrarrein locale
e  estrai csv

ESTRAI IN LOCALE

ESTRAI CSV

contemporaneamente una o piu pratiche, selezionando le pratiche di interesse e cliccando rispettivamente |l
bottone ESTRAI IN LOCALE o ESTRAI CSV.

Estrai in locale

L’azione Estrai in locale scarica in automatico in locale sul computer dell’'utente la pratica in formato .zip. L’'utente
puo selezionare quali documenti scaricare:

e
DEDAGROUP

BRIDGE
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Selezionare quali documenti si vogliono estrarre:

DOCUMENTI

Allegati validi

Altri allegati

v

v

#1 Moduli validi
v

!  Deleghe
v

Documenti annuliati

Attenzione: funzione non attiva per le pratiche in

R = |

Figura 1 — Estrai in locale. Selezione tipologia di file

lavorazione

Il sistema scarica in locale, nella cartella download, I'archivio compresso contenente tutti i file del fascicolo della

pratica organizzati nelle seguenti cartelle:

o Allegati. Contiene tutti i file allegati da un utente alla pratica
o Moduli. Contiene tutti i moduli compilati dall'utente e allegati alla pratica

o Annullati. Contiene moduli, procure e allegati di una pratica annullati dall’'utente con la trasmissione di

integrazioni
o Deleghe. Contiene le deleghe allegate alla pratica

o Altri documenti. Contiene tutti i documenti (parere, verbali di CdS, ricevute definitive...) allegati alle

comunicazioni.

Download * pratica-CRSLRI78T69H823G-07012020-1817.3605

Nome a Ultima modifica
allegati 07/02/2020 16:20
altri documenti 07/02/2020 16:20
annullati 07/02/2020 16:20
deleghe 07/02/2020 16:20
moduli 07/02/2020 16:20

Il Sistema consente anche di estrarre in locale piu pratiche, selezionando le pratiche di interesse e cliccando
sul | bottone ESTRAI IN LOCALE visibile in fonda alle pagine Scrivania, Ricerca e per ogni Fascicolo .

Per scaricare in locale piu pratiche contemporaneamente:

Sl .
:D:EDAC:!:RQUE "y, |BRIDGE

Tipo

Carte
Carte
Carte
Carte
Carte

COMPUCART

adifi
adifi
adifi
adifi
adifi
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e Selezionare una o piu pratiche nella griglia cliccando sulla casella di selezione corrispondente.

w" CODICE PRATICA OGGETT
o LLLEFHT TMBAEZ05M- 26072015 16267117 P
oF LLLLAMTR all 4 bt

oF LLLEFNTIMBES 5 B

o LLLIAN . S-004 T GEG

W LLL A a0 579

W (LLL AL 18- 152 1 d

o L A0S GE1H f

o M B Dl BE IR
o DGO :

W L HEOB35EE E

e Cliccare sul pulsante Estrai in locale in fondo alla pagina.

ESTRAIIN LOCALE ESTRAI CSV

Vedi Dettagli

L’'azione Vedi dettagli apre il dettaglio della pratica

Prasca n. LLLCANTERGIF2356 0010200 B9 180008 in w2310 Inofress

—_ S =
@l DETTARLF I::.I CRMEUNICATION !: CCCLMENT {:} AVAMTAMENTD ¥ soceETm
*‘I CONFERENIE g ERDOPROCEDIRENT] g INVIN TEGRATISNI
Duartl gy mvairall
Iritsrventl o

Per una descrizione dettagliata del contenuto e delle azioni attivabili nel dettaglio di una pratica, consultare il
paragrafo dedicato.

Inserisci fascicolo

L'azione Inserisci fascicolo consente all’utente di inserire la pratica all’interno di un fascicolo che ha precedentemente
creato. L'utente seleziona quindi il fascicolo in cui vuole inserire la pratica e clicca il bottone Salva

Sl |
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Associa Pratica

FASCICOLD

Figura 2 - Azione Inserisci in fascicolo

Il Sistema da conferma di avvenuta associazione con un messaggio che compare in alto a destra

Pratica associata correttamente

Estrai CSV

Per estrarre in formato CSV i dati di una o piu pratiche

e Selezionare una o piu pratiche nella griglia cliccando sulla casella di selezione corrispondente

m Seleziona tutte le pratiche della pagina
// Seleriona solo la pratica corrispondente

a—
ODICE PRATICA OGGETTO DATA INVIO
" 26072019- egweregr 26/07/2019
L2B.71271 14:29
" | R - 0072019 egwenagr 26/07/2019
1602.71264 14:03

Cliccare sul pulsante Estrai CSV in fondo alla pagina.

Il sistema estrarra nella cartella download sia il file CSV contenente i dati delle pratiche selezionate sia in un file
compresso il file di riepilogo xml di ogni pratica selezionata.

e | |
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SCRIVANIA  FASCICOLI  RICERCA SCADENZARIOD FORUM NUT!ZEo

PRATICHE IN CORSO

= Tutte le pratiche Pratiche da assegnare Pratiche assegnate a me
¥ DATA ULTIMA « ELEMENTI ATTIV
CODICE PRATICA RICHIEDENTE OGGETTO  DATA INVIO MODIFICA STATO ITER COMUNICAZIONE Be .
o SN | 150- Clen MRS oot 06/02/2020 | 06/02/2020 | In Sanatorie edilizie | 06/02/2020 m
06022020- 12:02 12:04 istruttoria |con rilascio di atti | 12:04
1158,21060 espressi
-

¢ export pratiche 10-..zip Ba pratiche (3).csv o Mostra tutto X

2.1.4.3 Ricerca

Per ricercare una pratica attivare il pannello di Ricerca e premere sul pulsante Ricerca Avanzata per espandere
la sezione.

Sardegnalmpresa

SCRIVANIA  FASCICOL! J| RICERCA SCADENZARIO FORUM NOTIZIE

CERCA UNA PRATICA

N e T <7

Il sistema permette di ricercare per:

Sk | |
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Numero pratica

Periodo di presentazione

Codice fiscale del richiedente

Nome e cognome del richiedente
Codice fiscale della persona giuridica
Ragione sociale della persona giuridica
Nome del fascicolo

Settore e intervento

Oggetto della pratica

Comune

Via

Persona

Foglio

Mappale.
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E possibile filtrare le pratiche sulla base della assegnazione:

o Tutte le pratiche. Selezionare questa casella di controllo per mostrare tutte le pratiche dell’ente in corso.

o Pratiche da assegnare. Selezionare questa casella di controllo per mostrare tutte le pratiche dell’ente
non ancora assegnate ad un operatore

e Pratiche assegnate a me. Selezionare questa casella di controllo per mostrare tutte le pratiche che vi
sono state assegnate.

E possibile filtrare le pratiche sulla base degli endoprocedimenti:

o Endoprocedimenti di verifica. Selezionare questa casella di controllo per mostrare tutte le pratiche
con endoprocedimenti di verifica associati.

o Endoprocedimenti di notifica. Selezionare questa casella di controllo per mostrare tutte le pratiche
con endoprocedimenti di notifica.

e Parere altro ente. Selezionare questa casella di controllo per mostrare tutte le pratiche per le quali &
stato chiesto un parere ad altro ente.

Cliccare Filtra per avviare la ricerca sulla base dei filtri inseriti.

Per tutte le pratiche la ricerca restituisce:

e Codice univoco della pratica

e (Oggetto

Data di primo inoltro

Data di ultima modifica (indipendentemente da chi sia stata operata)

Stato della pratica

Iter

Data ultima comunicazioni

Elenco di AZIONI attivabili dal menu contestuale presente in corrispondenza ad ogni pratica.

La selezione del pulsante Pulisci filtri cancella i filtri inseriti.

2.1.4.3.1 Azioni della Ricerca

Una volta trovate le pratiche ricercate, le AZIONI possibili sulle Pratiche sono:

m . Estrai in locale

Estrai in locale U Inserisci fascicolo
. Soggetti
. Vedi dettagli

Inseriscl fascicola ‘

Il Sistema consente anche di:

A _
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estrarre in locale
estrai csv

ESTRAIIN LOCALE ESTRAICSY

contemporaneamente una o piu pratiche, selezionando le pratiche di interesse e cliccando rispettivamente il
bottone ESTRAI IN LOCALE o ESTRAI CSV.

Estrai in locale
L’azione Estrai in locale scarica in automatico in locale sul computer dell’'utente la pratica in formato .zip. L'utente
puo selezionare quali documenti scaricare:

Selezionare quali documentl si vogliono estrarre:

DOCUMENTI
Allegati validi
Moduli validi
Altri allegati

Deleghe

PR RNAR R

Documenti annuliati

Attenzione: funzione non attiva per le pratiche in

R = |

Figura 3 — Estrai in locale. Selezione tipologia di file

lavorazione

Il sistema scarica in locale, nella cartella download, I'archivio compresso contenente tutti i file del fascicolo della
pratica organizzati nelle seguenti cartelle:

O
O
O

Allegati. Contiene tutti i file allegati da un utente alla pratica

Moduli. Contiene tutti i moduli compilati dall’'utente e allegati alla pratica

Annullati. Contiene moduli, procure e allegati di una pratica annullati dall’'utente con la trasmissione di
integrazioni

Deleghe. Contiene le deleghe allegate alla pratica

Altri documenti. Contiene tutti i documenti (parere, verbali di CdS, ricevute definitive...) allegati alle
comunicazioni.

Sk _
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Download * pratica-CRSLRI78T69H823G-07012020-1817.3605

Nome B Ultima modifica Tipo
allegati 07/02/2020 16:20 Cartella di file
altri documenti 07/02/2020 16:20 Cartella di file
annullati 07/02/2020 16:20 Cartella di file
deleghe 07/02/2020 16:20 Cartella di file
moduli 07/02/2020 16:20 Cartella di file

Il Sistema consente anche di estrarre in locale piu pratiche, selezionando le pratiche di interesse e cliccando
sul | bottone ESTRAI IN LOCALE visibile in fonda alle pagine Scrivania, Ricerca e per ogni Fascicolo .

Per scaricare in locale piu pratiche contemporaneamente:

e Selezionare una o piu pratiche nella griglia cliccando sulla casella di selezione corrispondente.

" CODICE PRATICA ODGGETTO
o LLLCFAT1MBLEROSA- 2607 2015- 16287127 BB
o | LLLLFINT 1 MEF 205 - 6072015 1402.71264 rgwErogr
o | LLLEFNT1MGHE Z205M- 25 i

W’ LLLIANT 1 G- T GG F

W' LLLT F205m- 18 1LLEETI [

o' LLLCRMT1MGLF - 1042 ! dr

& LLLCA F 20581 4]

f L =1 . E L] L 1828 L
W PGGMSA TE a 4

W' LNEHRGAHEIEASLE E

e Cliccare sul pulsante Estrai in locale in fondo alla pagina.

ESTRAIIN LOCALE ESTRAI CSV

Vedi Dettagli

L’azione Vedi dettagli apre il dettaglio della pratica

S |
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Protca n. LLLCANTIRGIF2I5M -0 1920 E-1 180,08 in saio Inofress
= =
DETTAGRLR I::.I CRMUNICATION E: COCLMENTY E} AVANTAMENTD El" FREEETID
%"‘ COMFERENZE g ERDOPROCEDIRENT] a INVIN TEGRATISNI
Dati ganarali .
Iritarentl -

Per una descrizione dettagliata del contenuto e delle azioni attivabili nel dettaglio di una pratica, consultare il

paragrafo dedicato.

Inserisci fascicolo
L'azione Inserisci fascicolo consente all’utente di inserire la pratica all’interno di un fascicolo che ha precedentemente
creato. L'utente seleziona quindi il fascicolo in cui vuole inserire la pratica e clicca il bottone Salva

Associa Pratica

FASCICOLD

Figura 4 - Azione Inserisci in fascicolo

Il Sistema da conferma di avvenuta associazione con un messaggio che compare in alto a destra

Pratica associata correttamente

Estrai CSV

Per estrarre in formato CSV i dati di una o piu pratiche

e Selezionare una o piu pratiche nella griglia cliccando sulla casella di selezione corrispondente.

COMPUCART Pag. 20 di 67
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m Seleziona tutte le pratiche della pagina
/ Seleziona solo la pratica corrispondente

f
Domce PRATICA 0GGETTO DATA INVIO
-26072019- egweragr 26/0772019
14:29
L 4 DR - 007 2019 egwenagr 26/07/2079
1402.71264 14:03

Cliccare sul pulsante Estrai CSV in fondo alla pagina.

Il sistema estrarra nella cartella download sia il file CSV contenente i dati delle pratiche selezionate sia in un file
compresso il file di riepilogo xml di ogni pratica selezionata.

/! scrivania SCRIVANIA  FASCICOLI  RICERCA SCADENZARIO FORUM NCITIZIEo
PRATICHE IN CORSO
® Tutte le pratiche Pratiche da assegnare Pratiche assegnate a me
¥V DATA ULTIMA ~ ELEMENTI ATTIV
CODICE PRATICA RICHIEDENTE OGGETTO  DATA INVIO MODIFICA STATO ITER COMUNICAZIONE f- ATTI
o/ NS | |0 Clona MEENE oot 06/02/2020 | 06/02/2020 | In Sanatorie edilizie | 06/02/2020 m
0e022020- 12:02 12:04 istruttoria |con rilascio di atti | 12:04
115821060 espressi -
¢ export pratiche 10-..zip B pratiche (3).csv Ca Mostra tutto X

2.1.6.1 Fascicoli

E’ possibile collegare tra loro pratiche diverse associandole in un “fascicolo” comune a tutto I'ente; quando un
operatore espandera il fascicolo di una pratica, saranno elencate le pratiche associate e sara possibile aprire |l
dettaglio di una di esse selezionando I'identificativo desiderato. Il fascicolo, quindi, rappresenta una modalita di
organizzare le pratiche analoga al sistema delle cartelle per i file.

Per ricercare un fascicolo, attivare il pannello Fascicoli.

Sk . _
DEDAGROUF ‘4 |BRIDGE COMPUCART Pag. 21 di 67



;.-"'"f%‘v
s | REALIZZAZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO
‘L: DEL SUAPE

“ﬂ::':;m;mmniﬁﬂf:;th Titolo: Manuale utente Strumenti dell’Ente (Back
Office Ente Terzo)

Rev.: 1.8

ey
SCRIVANIA § FASCICOLI § RICERCA SCADENZARIO FORUM NOTIZIE
—_—

CERCA UN FASCICOLO

Il sistema permette di ricercare per:

e Codice pratica
¢ Nome fascicolo.

Inserire i parametri di ricerca e premere il pulsante Filtra.
Laricerca restituisce i fascicoli che soddisfano i filtri impostati, che possono essere aperti per visualizzare I'elenco
delle pratiche in essi contenute.

Per tutte le pratiche, organizzate in fascicoli, la ricerca restituisce:

Codice pratica

Oggetto

Stato

Elenco di AZIONI attivabili dal menu contestuale presente in corrispondenza ad ogni pratica.

—m\mu RSO0 RCERCA SCADENZARED  FORLIM WOTIIE

CERCA LN FASCICOLO

© NUDVT FRSDEILD
Y 555 MODIRCS | CAMCELLA ~
CODNCE PRATICA DEGETTD STATO © - ELEMENT ATTH
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o

Insersci fascicolo
Yeds dettagh
Sposta

Rimuow

Le AZIONI possibili sulle Pratiche sono:

Inserisci fascicolo
Vedi dettagli
Sposta

Rimuovi

Selezionare I'azione Inserisci in Fascicolo per inserire la pratica in un fascicolo.
Selezionare I'azione Vedi dettagli per visualizzare il dettaglio di una pratica.
Selezionare I'azione Sposta per spostare la pratica in un altro fascicolo
Selezionare I'azione Rimuovi per rimuovere la pratica dal fascicolo.

Dal fascicolo la scrivania € anche possibile estrarre piu pratiche in locale in un file compresso selezionandole e
premendo i pulsanti Estrai in locale.

All'interno di questa sezione 'utente puo:

creare un nuovo fascicolo

modificare il nome di un fascicolo esistente.

cancellare un fascicolo esistente.

estrarre in locale una o piu pratiche presenti in un fascicolo.

2.1.6.2 Inserisci in fascicolo

Per inserire una pratica in un fascicolo:

o Ricercare la pratica utilizzando i pannelli Scrivania, Ricerca o Fascicoli e le corrispondenti funzioni di ricerca.
e  Cliccare sulla voce di menu Inserisci in Fascicolo in corrispondenza alla pratica di interesse.

Sl _
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FRSCIOLD

e Selezionare i fascicoli a cui associare la pratica cliccando sul segno di spunta a sinistra come nellimmagine.
e  Cliccare sul pulsante SALVA.

Il Sistema conferma I’ avvenuta associazione con un messaggio che compare nella finestra in alto a destra.

Pratica associata comettamente

In alternativa

Accedere alla scheda Fascicoli.

Ricercare la pratica di interesse.

Cliccare sul menu Azioni corrispondente.

Selezionare la voce di menu Inserisci Fascicolo.

Confermare lo spostamento premendo sul pulsante CONFERMA.
Selezionare i fascicoli in cui inserire la pratica e premere SALVA.

Associa Pratica

HASCIDINY

3

et

fmsorodn i Samsan

ke | |
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2.1.6.2.1 Creazione di un fascicolo
Per creare un nuovo fascicolo:
e Accedere alla scheda Fascicoli.
e  Premere sul pulsante Nuovo Fascicolo.
=
f’i—’: FRSCECCAD 1 A CARCELLA (W

. Inserire il nome del fascicolo.

jome I

e  Premere il pulsante Salva.

2.1.6.2.2 Modifica di un fascicolo

Per modificare un fascicolo:

e  Accedere alla scheda Fascicoli.
e  Premere sul pulsante Modifica in corrispondenza al fascicolo da modificare.

£ FASOCOD 1 ::p. CANCELLA -
BN FasCOCOLD 2 MOMFCE  [ANCELLA et

e Inserire il nuovo nome del fascicolo e premere il pulsante SALVA.

Marmi

Fascicoka 1 |

Sk _
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2.1.6.2.3  Cancellazione di un fascicolo

Per cancellare un fascicolo:

e Accedere alla scheda Fascicoli.
e  Premere sul pulsante Cancella in corrispondenza al fascicolo da cancellare.

0 NLCND RSO
= FASCICOLD 1 MODFCA | CAMCTLLA LY
= FaeOCnL 2 — ¥

iy

Cancella Fascicolo

Yuoi Cancellare questo fascicolo? La procedura non & reversibile.

=

e  Cliccare il pulsante CONFERMA.

2.1.6.2.4 Spostamento di una pratica in un fascicolo

Per spostare una pratica da un fascicolo:

e Accedere alla scheda Fascicoli e ricercare la pratica di interesse
e  Cliccare sulla voce di menu Sposta in corrispondenza alla pratica di interesse

5 FASDHIH [N SAC5AR Wk | DAL A
CEHICE FRATICA DGGETTE STt L RT———
NIFTINER: 1 OFEISM: 1 D200 201 4 HEET hatagran Apow -

e  Cliccare sul pulsante CONFERMA.
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Vuoi spostare guesta Pratica dal Fascicolo di Sassari? X

e  Selezionare i fascicoli in cui inserire la pratica e premere il pulsante SALVA.

FARDLTHO

e BTN

2.2 Dettaglio di una pratica

Per visualizzare il dettaglio di una pratica:

e Ricercare la pratica utilizzando i pannelli Scrivania, Ricerca o Fascicoli e le corrispondenti funzioni di ricerca.
e  Cliccare sulla voce di menu Vedi dettaglio in corrispondenza alla pratica di interesse.

Il dettaglio di una pratica contiene i dati della pratica organizzati nelle seguenti schede:

dettaglio
comunicazioni
documenti
avanzamento
conferenze
endoprocedimenti
invii / integrazioni.

@l DETTAGLIO E COMSLIMICAZIONI EE DOCUMENTY @ AVANZAMENTD g'l COMFERENZE @ ENDOPROCEDNMENTI E INVIAINTEGRAZIONI

Al . .
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2.2.1 Scheda Dettaglio

Contiene i dati generali della pratica suddivisi in sezioni espandibili.

Diati generak o

LISz W
Intereenti e
L orddarion o
Anagrafica w
Mosdull 4
Allegati -l
At L
Pagamnt w

Cliccare sulla freccia per espandere la sezione corrispondente.

E} EE {9 erd B INVINTEGAAZION

Dati generali ﬁ:}

Sezione Dati Generali

Contiene i dati generali della pratica. Tra gli altri:

Sportello di inoltro

Numero e data di protocollo
Data di invio

Oggetto

Iter

Comune prevalente

Daxi generall P
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Sezione Ubicazione

Contiene I'indicazione dell’'ubicazione della pratica (attivita itinerante, in sede fissa...).

e

o A Exdr o st 1

Sezione Interventi

Contiene l'indicazione degli interventi e dei settori selezionati dall'utente.

Ikt

Sezione Condizioni

Contiene I'indicazione di tutte le condizioni (selezionate e non selezionate) che vengono mostrate al cittadino

durante la compilazione della pratica.
{t

=
=

o

Sezione Anagrafica

Contiene l'indicazione dei richiedenti.
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Anagrahia

= [0]

w HICHEDENTE 1

Sezione Moduli

Contiene I'elenco dei moduli compilati ed inoltrati dall’'utente al Suape.

Per ogni modulo sono visibili le seguenti informazioni:

e Sigla

° Valido

° Data di inoltro

. Data di annullamento

Per ogni modulo sono disponibili le seguenti azioni:

e  Scarica. Scarica il file in un archivio compresso.

e Visualizza PDF. Apre nel browser il pdf del modulo.

e Visualizza Modulo. Visualizza il modulo nella stessa modalita presentata nel wizard di compilazione.
e Visualizza Firme. Visualizza le firme del modulo.

—TY R TR R sy G

Sezione Allegati

Contiene I'elenco degli allegati alla pratica inoltrati dall’'utente al Suape.
Per ogni allegato sono visibili le seguenti informazioni:

. Nome.
. Descrizione.
. Valido. Indicazione se attuale o annullato.

Sl _
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e Data diinoltro.
e Data di annullamento.
Per ogni Allegato sono disponibili le seguenti azioni:
e Visualizza Firme. Visualizza le firme dell’allegato.
e  Scarica. Scarica il file in un archivio compresso.
Allegati ~
LN
MNOME DESCREZIONE YALIDO DATA CREAZNINE CIATA FINE I I
Thrtd

Sezione Atti

Contiene I'elenco degli allegati alle comunicazioni inoltrati dagli operatori SUAPE ed Ente terzo.

Per ogni atto sono visibili le seguenti informazioni:

e Nome.
e Tipologia (Ricevuta definitiva, provvedimento unico...).

Per ogni atto sono disponibili le seguenti azioni:

e  Scarica. Scarica il file in un archivio compresso.

Att
Fa
MNOME FILE TIPOLOGA PARERE i I
Elapcs endoarocediment: pat Pravwidimento uns
[~] : ; TrE—

2.2.2 Comunicazioni

Contiene I'elenco delle comunicazioni legate alla Pratica selezionata.

e
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Comunicazioni pratica

» CRITER) RICERCA COMUMNICAZION]

Ciggettn mmunicazione

USESE COIMLIMICIarea

Priorita " comumicanana
ri

Ciatm imno mimsma Data o massima
{E A TS 4843 T} 14
ey
DGGETTO (WOATR  MITTENTE DESTINATARID ALLEGATI
lrasmissione propasta - 31/07/20719  Ente terzo 2 XX W Sportelin di test 1. moes (A3 oo (18207 m
di proywedimentn 08:kd m
prescrittivo o
nierdittivo - pratca
A

1.3533150/ 2019

Cliccare sul menu Azione e scegliere la voce di menu Dettagli per visualizzare il dettaglio della comunicazione

corrispondente.

OGGETTO

e prabca teliamatca tramita d  03G2018

cipma Seideqnasoape - Codice
wrreacn SLIAPE CodicaADD

il st

DATA INVIQ  MITTENTE

Foraka SUAFE

DESTINATARIO ALLEGAT

ATINE-

De=Hagt

MNessim alisgaln

Al
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Cliccare sul menu Azione e scegliere la voce di menu Scarica per scaricare il PDF del dettaglio della
comunicazione corrispondente.

FPreica nr. EESRERETE 11 2006022000 1 T4AT 21051

Comunicagions del 050212020 17:57
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E possibile filtrare le comunicazioni per:

Oggetto Comunicazione.
Classe Comunicazione.
Priorita Comunicazione.
Periodo di invio (Data Invio minima — Data Invio Massima)

E’ possibile inviare una nuova comunicazione cliccando sul bottone Invia Nuova comunicazione:
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INVIA COMUNICAZIONE PER PRATICA AAABBBO0ADZB354H-30082019-1130.2977

Cliccare sull’elenco a tendina Classe di comunicazione per selezionare la tipologia di comunicazione da

inviare tra quelle proposte. Il sistema popola in automatica i campi messaggio e oggetto sulla base della

classe selezionata

proposto come selezionato automaticamente.

Selezionare i destinatari tra quelli proposti (Sportello, Enti, Titolare, Procuratore). Nessun destinatario viene

Se i destinatari sono uno o piu enti cliccare sul pulsante Seleziona Enti per visualizzare la rubrica e cliccare

su Conferma per inserire nella comunicazione gli enti selezionati.

S
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Apanzia del Tembaria ufics & Nusro

Apnnzia dal Terntona uffico & Origtano dpamstaro@ote.ageraiaontrata it

Afnnaia cel Farribarin ulfce o 5507 dp s aariion Agentine

agnnza Entrate/Lthoo terrdonale (iba Insassan uindaBagenaeriratnt

Afjenzis Foresto - Servipo Temibbose o (giesuss protaiolo ighese Eipec Sorodlas.il
Twd| SPnITE RArTEToE rotorol o ageroa o refilegaimailic

#ijrm - Sz o ncercs per (e produnon sgune g nproduzonn dmpifpoc agrancen

[ s} cmwoen |

e Inserire l'allegato alla comunicazione cliccando sul pulsante AGGIUNGI ALLEGATO (1) per attivare la

funzione e, quindi, sul pulsante E (2) per visualizzare la maschera Esplora Risorse

Tipologia aflegatn *

R )

e  Cliccare su Invia per inviare la comunicazione. Non & possibile inviare la comunicazione se non viene
selezionato almeno un destinatario.
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2.2.3 Documenti

Contiene I'elenco dei prestampati disponibili per I'ente. | documenti possono essere scaricati in locale cliccando
sul pulsante SALVA FILE. Il sistema precompilera alcuni campi predefiniti con i dati della pratica, come:

e Codice pratica.
e Ubicazione.
e Sportello.
e Endoprocedimenti associati.
o Responsabile procedimento.
Prestampati
Tipologia Denominatioie Filp
ayvwsaCaniarenzaSenvizi SLIAPE avnoConlenanzasernvm SUAPE ESALVA FILE

“penurcaioraE silcProcedmoenio SLAPE Caomuncanonel sfoProcadimana SUAPE ESALVA FILE

2.2.4 Invii / Integrazioni

In questa sezione sono presenti 3 sottosezioni:

¢ Inviilintegrazioni.
e Comunicazioni a norma.
¢ CombUnica.

Sezione Invii/lntegrazione

Sono visualizzati data e modalita con cui I'utente ha trasmesso la pratica e le successive integrazioni.

TIPOLOGIA MEZZO DATA INVIO ESITO

Tutti v
Trasmissione pratica Sardegna SUAPE 21092017 Inviato m
Trasmmissione integrazions Sardegna SUAPE 281172017 Inviato Scaricf riepilogo
Trasmmissione integrazione Sardegna SUAPE 19/07/2018 Inviato m
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Dal menu Azioni possono essere richiamate le seguenti funzioni:

Scarica riepilogo
Scarica Riepilogo. Permette di scarica in locale il modello di riepilogo.

Sezione Conservazione a norma

In questa sezione sono visibili data e esito dell’invio alla conservazione a norma.

Conservazione a norma

TIRDLOGEA CIATA TRND ESITD RISPOETA INWID
NON Cl SOMO PRATICHE
Sezione ComUnica
In questa sezione sono visibili data e esito dell'invio a ComUnica della pratica.
Cominica -~
TIPOLOGIA AT INID ESTD RISPOSTA INVIOD
MOMN CI SOND PRATICHE
Sezione StarWeb
In questa sezione sono visibili data e esito degli invii a StarWeb effettuati dagli utenti.
Pag. 37 di 67
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StarWeb Y

TIPOLDGES DATA INVIC ESITD RISPOSTA INWIO

NON CISOMNO PRATICHE

2.3 Tag

Questa sezione contiene I'elenco dei i tag configurati per I'ente di riferimento. L'operatore potra valorizzare
ognuno dei tag proposti con un valore che sara valido solo per la pratica. In fase di produzione di un prestampato
la Piattaforma, verifichera se sono stati valorizzati tag custom e per la produzione del prestampato cerchera nel
template odt del prestampato il tag custom effettuando la sostituzione. Per la configurazione dei tag custom si
rimanda al manuale del’amministratore.

DEFINIZIONE TALS ,

2.4 Verifiche istruttorie
L’ente terzo che ha ricevuto la notifica di trasmissione degli endoprocedimenti, trovera le pratiche nella propria

scrivania. Visualizzando il dettaglio della pratica e accedendo alla sezione ENDOPROCEDIMENTI potra attivare
azioni (caricamento del parere, richiesta integrazione al Suape, ...) a seconda del procedimento della pratica.
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Elenco Endoprocedimenti

ENDOPROCEDIMENTD) NOTIFICA/VERIFICA | ESITD ENTE DPERATORE ENTE. | epin

b m

o-fs  Agensadel Tamture ufhco d- Nunrg

Gli endoprocedimenti attivati per la pratica sono tutti visibili ma il menu Azioni & presente solo in corrispondenza
agli endoprocedimenti di propria competenza.

Il sistema prevede la gestione di 4 iter o procedimenti:

e Autocertificazione a 0 gg
e Autocertificazione a 30 gg
e Conferenza dei servizi

e  Sanatoria

2.5 Autocertificazione a 0 gg e 30 giorni

L’ente terzo, accedendo alla sezione ENDOPROCEDIMENTI, potra attivare le azioni seguenti:

Elenco Endoprocedimenti

ENDOPROCEDIMENTO  NOTIFICA/VERSFICA ESITO ENTE DESAMUREENTE | jyepicn

Accetta;

Non di competenza;

Assegna Operatore (sempre attivo in un iter in corso);
Assegna Ufficio (sempre attivo in un iter in corso).
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2.5.1 Accettazione e presa in carico
Accedere alla scheda Endoprocedimenti e cliccare sul menu Azioni.

Elenco Endoprocedimenti

ENDOPROCEDIMENTO  NOTIFICA/VERIFICA ESITO ENTE DEERATOREENTE  yemcio

Cliccare su Accetta per accettare e prendere in carico I'endoprocedimento. Il sistema visualizza un messaggio
di conferma.

Confermi l'accettazione della pratica? A

=3

Cliccare su CONFERMA. Se la pratica viene aggiornata correttamente il sistema visualizza un messaggio di
conferma.

Accefiazione effettuato comettamente

Il sistema aggiorna il menu contestuale associato al’endoprocedimento appena accettato visualizzando le nuove
azioni attivabili:

Esito Favorevole;
Richiesta integrazione;
Comunicazione Ex10Bis
Assegna operatore
Assegna ufficio.
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Elenco Endoprocedimenti

DPERATORE
ENDOPROCEDMENTD NOTERCAVERFICA | ESITD ENTE T ueRoo

par O

BEMS33 ~ Ward b snediomali vaitficn Trawmossn - fa | My dulls Sekate

WETHI RS Tl BRI L OTA Rl |l are

2.5.2 Non di competenza

Accedere alla scheda Endoprocedimenti e cliccare sul menu Azioni corrispondente all’endoprocedimento.

Elenco Endoprocedimenti

ENDOPROCEDIMENTO  NOTIFICA/VERIFICA ESITO ENTE %ME ENTE UFFICIO

Tt .

Cliccare su Non di competenza per non prendere in carico 'endoprocedimento. Il sistema visualizza la
maschera per I'inserimento del motivo.

Rifiuta Endoprocedimento

Ellpgato

Inserire:

. il motivo del rifiuto

e |
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e un allegato

Cliccare su SALVA per confermare. Il sistema visualizza una richiesta di conferma del rigetto della pratica.

|

Confermi il rigetto della pratica?

)

Cliccare su CONFERMA.

Una volta inviata la comunicazione all’ente, 'endoprocedimento assumera esito Non di competenza.

Elenco Endoprocedimenti

ENDOPROCEDIMENTO NOTIFICANVERIFICA ESITD ENTE OPERATORE ENTE
TERZ(N

La pratica continuera ad essere visibile nella scrivania dell’ente che potra accedervi in sola consultazione.

2.5.3 Richiesta integrazioni

Cliccare sulla voce Richiesta integrazione del menu contestuale AZIONI per visualizzare di richiesta
integrazioni al Suape
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INUTA COMURICATINE PER PRAOTICA AAMBESDOANTHISH - S0082019- 11302877

Compilare il campo obbligatorio Messaggio.
Inserire I'allegato alla comunicazione cliccando sul pulsante AGGIUNGI ALLEGATO (1) per attivare la funzione

e, quindi, sul pulsante = (2) per visualizzare la maschera Esplora Risorse.

R )

Cliccare su Invia per inviare la comunicazione.

Una volta inviata la comunicazione all’ente, 'endoprocedimento assumera esito RICHIESTA INTEGRAZIONE.

Il sistema aggiorna il menu contestuale Azioni, visualizzando le voci di menu:

e Esito favorevole
e Comunicazione Ex10Bis

OPERATORE
ENDOPROCEDIMENTO MNOTIFHCANERIFICA  ERITD ENTE ENTE TERZO LFFICIO
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2.5.4 Esito favorevole

Cliccare sulla voce Esito FAVOREVOLE del menu contestuale AZIONI per visualizzare la maschera di
trasmissione del parere.

INVIA COMUNICAZIONE PER PRATICA AAABBBO0A02B354H-30082019-1130.2977

Classe comunicazione *

Trasmissione parere / esito verifiche - pratica num. AAABBBO0AD2B354H-30082019-1130.2977

Sportelio

Oggetto *

Trasmissione parere / esito verifiche - pratica num. AAABBBOOAO2B354H-30082019-1130.2977

Messaggio predefinito

Compilare il campo obbligatorio Messaggio.

la pILS"‘I te pr'r not |F|c._.||: a I:I'ESF"I""nQd:I parte di 5 \hTT NT I: F3 de l'esito SESITO_VERIFILHE delie verifiche CGHFIJL‘E pu I' CI’L‘.Dp’:C"dII‘I’EI’"D SENDOPROC

ENTO, refativamente alla
e avente ad oggetto aa

Inserire I'allegato alla comunicazione cliccando sul pulsante AGGIUNGI ALLEGATO (1) per attivare la funzione

e, quindi, sul pulsante E (2) per visualizzare la maschera Esplora Risorse

Cliccare su Invia per inviare la comunicazione.

Una volta inviata la comunicazione all’ente, I'endoprocedimento assumera esito FAVOREVOLE. Il sistema
aggiorna il menu contestuale associato al’endoprocedimento appena accettato visualizzando le nuove azioni
attivabili:

e Scarica allegato.
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OPERATORE
ENDOPROCEDIMENTO NOTIFICA/VERIFICA ESITO ENTE ENTE TERZO UFFICIO
e I Tutti v l !
AEPO016 - Classificazione delle \ferifica

Esito Ente terzo 2 XX m
avorevole

strutture ricettive

Scarica allegato
AEPOO60 - Strutture sociali: Verifica Da lavorare Enteterzo 2 XX LELLI CATERINA N .
- Assegna operatore
esercizio dell'attivita e notifica RAS ) o
Assegna ufficio
AFP23RE - Rirnnnerimantn Viarifira Nz launrara Fnta tarzn 7 XY T

2.5.5 Comunicazione ExArt.10bis

La funzione € disponibile una volta accettata la pratica.

Cliccare sulla voce Comunicazione ExArt.10 del menu contestuale AZIONI per visualizzare la maschera di
trasmissione del parere.

INVIA COMUNICAZIONE PER PRATICA AAABBBO0AD2B354H-30082019-1130.2977
Classe comunicazione *
Comunicazione ex art. 10bis a seguito delle verifiche - pratica num AAABBBO0ADZB354H-30082019-1130.2977

! Spaortello L) Titelare J Procuratore

Oggetto *

Comunicazione ex art. 10bis a seguito delle verifiche - pratica num AAABBBOOAOZE354H-30082019-1130.2577

Messaggio predefinito

La presente per notficare [invia di una comunicazione ex art, 10 bis a seguito dell'esito negativa delle verifiche effettuate sulla pratica num, ARABBB00A0ZB354H-30082013-1130.2977 del
30/08/2013, presentata da XGRS PR i ASRRARY © avente ad oggettoaa,
lla comunicazione & consuftabile sul sisterna informativo SUAPE. accedendo al dettaglio della pratica sopra nchiamata dalla prapria scrivania.

Compilare il campo obbligatorio Messaggio.

Inserire I'allegato alla comunicazione cliccando sul pulsante AGGIUNGI ALLEGATO (1) per attivare la funzione

e, quindi, sul pulsante E (2) per visualizzare la maschera Esplora Risorse.
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R )

Cliccare su Invia per inviare la comunicazione.

Una volta inviata la comunicazione all’ente, 'endoprocedimento assumera esito Comunicazione Ex. Art.10.

L’ente terzo pud sempre rettificare il parere inviato, nel caso, ad esempio, che l'utente invii le integrazioni richieste
nei termini previsti.

Elenco Endoprocedimenti

ENDOPROCEDIMENTO NOTIFICAVERIFICA ESITO ENTE OPERATORE
ENTE TERZO
Tutti T
EFP0053 - Agibilita erifica m
Esito favorevole
EP4350 - Concessioni demaniali:  Verifica Da lavorar Utficio Ediliz]  proposta provwedimento interdittivo/prescrittivo
Verifiche del Servizio Infrastrutiure Privata- Cag

Aszeqgna operatore

Il sistema aggiorna il menu contestuale associato all’endoprocedimento, visualizzando le nuove azioni attivabili:
e Esito favorevole;
e  Proposta provvedimento interdittivo/prescrittivo.

Nel menu verranno mostrate altre due voci solo se per la pratica in questione esistono endoprocedimenti
associati ad un solo ente. Le due nuove voci saranno:

e Invia provvedimento prescrittivo

e Invia provvedimento interdittivo.
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Il click sulla voce “Invia provvedimento prescrittivo” comportera l'invio di una comunicazione con mittente ente
terzo e destinatari SUAPE, richiedente e procuratore ed inoltre la pratica passera nello stato "Integrazioni
richieste". In seguito all'invio del provvedimento prescrittivo a partire dal menu Azioni di un endoprocedimento

specifico, le azioni visualizzate in corrispondenza di tutti gli altri endoprocedimenti di verifica(accettati) della
stessa pratica saranno: "Esito favorevole", "Assegna operatore", "Assegna ufficio".

Il click sulla voce “Invia provvedimento interdittivo” comportera l'invio di una comunicazione con mittente ente

terzo e destinatari SUAPE, richiedente e procuratore ed inoltre produrra un avanzamento del flusso complessivo
della pratica, ponendola in stato “Archiviata con esito negativo”.

2.5.6 Proposta provvedimento interdittivo/prescrittivo

La funzione & disponibile una volta accettata la pratica e inviata una comunicazione “Comunicazione ex 10Bis”.

Cliccare sulla voce Proposta provvedimento interdittivo/prescrittivo del menu contestuale AZIONI per
visualizzare la maschera di trasmissione del parere.

INVIA COMUNICAZIONE PER PRATICA AAABBBO0OA02B354H-30082019-1130.2977

Clasze comunicazione *

Trasmissione proposta di proveedimento prescrittivo o interdittivo - pratica num. AAABBBG0A02B354H-30082019-1130.2977 ot
Sportello Ll Titolare Procuratore
Oggetto ”
Trasmissione proposta di provwedimento prescrittivo o interdittivo - pratica num. AAABBBO0OADZB354H-30082019-1130.2977

Messaggio predefinito

ssione da parte di SMITTENTE _E3 e in nferimento all'endoprocedimento SENDOPROCEDIMENTO , diw
ca num. AAABBBOOANZB354H-30082015-1130.2577 del 30/0B/2015, presen !

etto aa.

da ditta

terna informativo SUAPE. accedendo al dettaglio della pratica sopra nchiamata dalla propria scrivania.
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Compilare il campo obbligatorio Messaggio.

Inserire I'allegato alla comunicazione cliccando sul pulsante AGGIUNGI ALLEGATO (1) per attivare la funzione

e, quindi, sul pulsante E (2) per visualizzare la maschera Esplora Risorse.

Rl i)

Cliccare su Invia per inviare la comunicazione.

Una volta inviata la comunicazione all’ente, 'endoprocedimento assumera esito Proposta provvedimento
interdittivo/prescrittivo.

AEPOOG0 - Strutture Verifica

socali: esercizio

CATERINA

Esito Favorevole

dell'attivita e notifica

AEP2365 - Verifica

B Assegna operatore
Verifica D3 lavorare Ente

B e e i , Assegna ufficio
HICONOSCIMEento

Il sistema aggiorna il menu contestuale associato al’endoprocedimento, visualizzando le nuove azioni attivabili:

e Esito favorevole.

2.6 Conferenza dei servizi

L’ente terzo che ha ricevuto la notifica di trasmissione degli endoprocedimenti, trovera le pratiche nella sua
scrivania.

Accedendo alla sezione ENDOPROCEDIMENTI potra attivare le azioni seguenti:
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Elenco Endoprocedimenti

ENTE OPERATORE

ENDOPROCEDIMENTO NOTIFICANVERIFICA ESITO
ENTE TERZO

Cerca per endopro Tutti v Cerca per es Cerca p

EP0058 - Agibilita Verifica Da lavorare Ufficio Edilizia m

Privata- Cagliar
Accetta

Mon di competenza

Assegna operatore

Riunione Consultiva

LUOGO DATA E ORA VERBALE

MNCM CI S0OMNO RIUNIONI

2.6.1 Accettazione e presa in carico

Accedere alla scheda Endoprocedimenti e cliccare sul menu Azioni.

Elenco Endoprocedimenti

ENDOPROCEDIMENTO  NOTIFICA/VERIFICA ESITO ENTE DEERATOREENTE  yemcio

Cliccare su Accetta per accettare e prendere in carico 'endoprocedimento. |l sistema visualizza un messaggio

di conferma.

Confermi l'accettazione della pratica?

=3
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Cliccare su CONFERMA. Se la pratica viene aggiornata correttamente il sistema visualizza un messaggio di
conferma.

Acceftarione effetiualo comettamente

Il sistema aggiorna il menu contestuale associato al’endoprocedimento appena accettato visualizzando le nuove
azioni attivabili:

o Esito Favorevole;

o Esito Negativo;

¢ Richiesta integrazione;

e Esito favorevole con prescrizioni.

Elenco Endoprocedimenti

OPERATORE
ENDOPROCEDIMENTO NOTIFICA/VERIFICA ESITO ENTE ENTE UFFICIO
TERZO
Tutti b Le Le
AEP0016 - Classificazione \erifica Da |lavorare |Ente terzo 2 Ufficio XX m
delle strutture ricettive X Enta ditoct
Esito Favorevole
X Esito Negativo
AEPOOG0 - Strutture sociali: | Verifica Da lavorare | Enteterzo 2 i o
: ! ta Favorevole con prescri
esercizio 'jl:'”'attl\l'lt'.j B \_‘\‘ S0 Favorevole con prescrzion|
notifica RAS Richiesta integrazion:
Assegna operatare
AEP3788 - Strutture \Verifica Da |avorare |Enteterzo 2 N
Assegna ufficio
sanitarie di competenza XX )

2.6.2 Non di competenza

Accedere alla scheda Endoprocedimenti e cliccare sul menu Azioni corrispondente all’endoprocedimento.
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Elenco Endoprocedimenti

ENDOPROCEDIMENTO  NOTIFICA/VERIFICA ESITO ENTE OOETATOREENTE Lyericin

Tt .

Cliccare su Non di competenza per non prendere in carico I'endoprocedimento. Il sistema visualizza la
maschera per l'inserimento del motivo.

Rifiuta Endoprocedimento

Bllpsratos

E3ED

Inserire:

e il motivo del rifiuto
e un allegato

Cliccare su SALVA per confermare. |l sistema visualizza una richiesta di conferma del rigetto della pratica.

Confermi il rigetto della pratica?

¥

Cliccare su CONFERMA.

e | |
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Una volta inviata la comunicazione all’ente, 'endoprocedimento assumera esito Non di competenza.

Elenco Endoprocedimenti

ENDOPROCEDIMENTO NOTIFICANVERIFICA ESITO ENTE OPERATORE ENTE
TERZD

ATIOIN -

CUBE - Ay Verffir Kan ety Firda Edilizi Privai

SeEE g

AnpEgng nper o

La pratica continuera ad essere visibile nella scrivania dell’ente che potra accedervi in sola consultazione.

2.6.3 Richiesta integrazioni

Cliccare sulla voce Richiesta integrazione del menu contestuale AZIONI per visualizzare di richiesta
integrazioni al Suape

INVIA COMUNICAZIONE PER PRATICA AAABBBO0A02B354H-30082019-1130.2977

Classe comunicazione *

Richiesta di integrazioni documentali da ente terzo - pratica num. AAABBBO0AC2B354H-30082019-1130.2977 =

| Sportello

Oggetto *

Richiesta di integrazioni documentali da ente terzo - pratica num. AAABBBO0DADZE354H-30082019-1130.2977

Messaggio predefinito

La presente per notificare l'invio da parte di SMITTENTE_E3 d
1130.2577 del 30/08/2019, presentaia okl
La richiesta di integrazioni & riferita all'endoprocedimento SENDOPROCE

Ber i soli procediment in conferenza dei servizi la nchiesta di integrazione, se trasmessa entro | tempi previst dalla legge, pud comportare la sospensione dei termini della conferenza di
SErVIZI

ntegrazioni documentali, relativa alla pratica num. ABABBBOOADZB354H-30082019- %
§ avante ad oggetto aa.

3l erdnnracedimant connessi aliz neatics s i denatt oFfc comnetant sono  semisni-

Compilare il campo obbligatorio Messaggio.
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Inserire l'allegato alla comunicazione cliccando sul pulsante AGGIUNGI ALLEGATO (1) per attivare la funzione

e, quindi, sul pulsante E (2) per visualizzare la maschera Esplora Risorse.

RN i)

Cliccare su Invia per inviare la comunicazione.

Una volta inviata la comunicazione all’ente, 'endoprocedimento assumera esito RICHIESTA INTEGRAZIONE.

Il sistema aggiorna il menu contestuale Azioni, visualizzando le voci di menu:

¢ Esito Favorevole
o Esito Negativo
o Esito Favorevole con prescrizioni

erifica Ente terzo 2
Esito Favarevole
dell'attivita e notifica RAS Esito Negativa
e p \ ; b » ; Esito Favorevale con prescrizioni
AEPL856 - Stabilimenti \ierifica Dalavorare | Enteterzo 2
4 4 Assegna operatore

Assegna ufficio

2.6.4 Esito favorevole

Cliccare sulla voce Esito FAVOREVOLE del menu contestuale AZIONI per visualizzare la maschera di notifica
del parere.

Al _
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INVIA COMUNICAZIONE PER PRATICA AAABBBO0A02B354H-30082019-1130.2977
Classe comunicazione *

Trasmissione parere / esito verifiche - pratica num. AAABBBO0A0ZB354H-30082019-1130.2977

Sportelle

Oggetto *

Trasmissione parere / esito verifiche - pratica num. AAABBBOOA02B354H-30082019-1130.2977

Messaggio predefinito

La presente per notificare

a trasmissioneda parte di SMITTENTE _E3 dell'esito SESITO_VERI
pratica num. AAABBEOOADZB3SAH-30082015-1130.2577 del 30/08/2019, presentata d

clie verifiche compiute per I

edimento SENDOPROCECIMENTD, refativamente alla
unicazione & consultabile sul sistema informativo SUAPE, accedendo al dettaglio della pratica sopra richiamata dalla propria scr

i o avente ad oggetio aa

Compilare il campo obbligatorio Messaggio.

Inserire I'allegato alla comunicazione cliccando sul pulsante AGGIUNGI ALLEGATO (1) per attivare la funzione

e, quindi, sul pulsante E (2) per visualizzare la maschera Esplora Risorse.

Cliccare su Invia per inviare la comunicazione.

Una volta inviata la comunicazione all’ente, 'endoprocedimento assumera esito FAVOREVOLE. Il sistema
aggiorna il menu contestuale associato al’endoprocedimento appena accettato visualizzando le nuove azioni
attivabili:

e Scarica allegato;
o Esito Negativo

e Esito Favorevole con prescrizioni.
Sl
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OPERATORE
ENDOPROCEDIMENTO NOTIFICA/VERIFICA ESITO ENTE ENTE UFFICIO
TERZO
Lerca loprocedi Tutti v C ( C {
AEPOQO16 - Classificazione Verifica Ente terzo 2 Ufficio XX m
delle strutture ricettive Favorevole | XX feriderel st
Esito Megativa
N _ _ ) Esito Favarevale con prescrizioni |
AEPOO60 - Strutture sociali: | Verifica Dalavorare Ente terzo 2 .
esercizio dell'attivita e XX SRl iRl
notifica RAS Assegna operatare
Assegna ufficio
AFP3TAHA - Struttire \erifira Nalavorare | Fnte terzn 2 SRR " _-.-.-..-.__J

2.6.5 Esito negativo

Cliccare sulla voce Esito NEGATIVO del menu contestuale AZIONI per visualizzare la maschera di notifica del

parere.

INVIA COMUNICAZIONE PER PRATICA AAABBBO0OA02B354H-30082015-1130.2977

Classe comunicazione *

Trasmissione parere [ esito verifiche - pratica nume AAABBBO0ADZB354H-30082019-1130.2977

I} Sportello

Dggetto *

Trasmissione parere / esito verifiche - pratica num

Messaggio predefinito

La presente per notificare |a trasmissione da parte di SMITTENTE _E3 dall'esito
pratica num. AAABEBO0ADZE354H-30082019-1130.2577 del 30/08/2019. pi

Eniaia o

Copi

Compilare il campo obbligatorio Messaggio.

comunicazione & consultabile sul sistema informative SUAPE, accedendo al dettagho della pratica sopra nich

AAABEBOOAO2B354H-30082019-1130.2977

SESITO_VERIFICHE delle verifiche compiute per I'endoprocedimento SENDCPROC

ENTO, relativamente alla
> avente ad oggeitogil

Inserire I'allegato alla comunicazione cliccando sul pulsante AGGIUNGI ALLEGATO (1) per attivare la funzione

e, quindi, sul pulsante E (2) per visualizzare la maschera Esplora Risorse.
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R )

Cliccare su Invia per inviare la comunicazione.
Una volta inviata la comunicazione all’ente, 'endoprocedimento assumera esito NEGATIVO. Il sistema aggiorna
il menu contestuale associato all’endoprocedimento appena accettato visualizzando le nuove azioni attivabili:

e Scarica allegato;
¢ Esito Favorevole
¢ Esito Favorevole con prescrizioni.

Ente terzo 2 Ufficio XX m
XX Ent ;

nta d toct

=]
| sl

Esito Favorevole

Esito Favorevale con prescrizioni ‘

erifica Da lavorare  Ente terzo 2
Scarica allegato
Assegna operatare
Assegna ufficia
AFP37AR - Strmitture \ierifica Na lavnrare | Fnte tprzn 2 . S— __J

2.6.6 Esito favorevole con prescrizioni

Cliccare sulla voce Esito FAVOREVOLE CON PRESCRIZIONI del menu contestuale AZIONI per visualizzare
la maschera di notifica del parere.

Sk _
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INVIA COMUNICAZIONE PER PRATICA AAABBBOOA02B354H-30082019-1130.2977
Classe comunicazione *

Trasmissione parere / esito verifiche - pratica nume ARABBBO0ADZB354H-30082019-1130.2977

Sportello

Dggetto *

Trasmissione parere / esito verifiche - pratica nu

n. AAABBBO0AO2B354H-30082019-1130.2977

Messaggio predefinito

ENTO, relativamente alla
Wik © avente ad oggettogik

Compilare il campo obbligatorio Messaggio.

Inserire I'allegato alla comunicazione cliccando sul pulsante AGGIUNGI ALLEGATO (1) per attivare la funzione

e, quindi, sul pulsante E (2) per visualizzare la maschera Esplora Risorse.

Cliccare su Invia per inviare la comunicazione.

Una volta inviata la comunicazione all’ente, I'endoprocedimento assumera esito FAVOREVOLE CON

PRESCRIZIONI. Il sistema aggiorna il menu contestuale associato all’endoprocedimento appena accettato
visualizzando le nuove azioni attivabili:

e Scarica allegato;
o Esito Favorevole;
o Esito Negativo.

Sk | |
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OPERATORE
ENDOPROCEDIMENTO NOTIFICA/VERIFICA ESITO ENTE %gg%g UFFICIO

loproced Tutti v

\erifica

Ente terzo 2 Uficio XX m

ayole AN Ente di test

con 02 Esito Favorevole

prescrizioni Esito Negativo
I Zx : - . . - Scarica allegato
AEPODOB0 - Strutture sociali:  Verifica Da lavarare  Ente terzo 2 Ufficio XX .
esercizio dell'attivita e XX Entedite ASsegnaoperatore
notifica RAS 02 Assegna ufficio

2.7 Sanatoria

L’ente terzo che ha ricevuto la notifica di trasmissione degli endoprocedimenti, trovera le pratiche nella sua
scrivania.

Accedendo alla sezione ENDOPROCEDIMENTI potra attivare le azioni seguenti:

Elenco Endoprocedimenti

ENDOPROCEDIMENTO MNOTIFICAWERIFICA ESITO ENTE OPERATORE
ENTE TERZO
Cerca per endopro Tutti r Cerca per ez Cerca per er Cerca per of
EP0058 - Agibilita Verifica Da lavorare Ufficio Edilizia m
Privata- Cagliar

Accetta
Mon di competenza

Assegna operatore

Riunione Consultiva

LUOGO DATA E ORA VERBALE

MNCM CI S0OMNO RIUNIONI

Sk |
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2.7.1 Accettazione e presa in carico

Accedere alla scheda Endoprocedimenti e cliccare sul menu Azioni.

Elenco Endoprocedimenti

ENDOPROCEDIMENTO  NOTIFICA/VERIFICA ESITO ENTE DEERATOREENTE  yemcio

Cliccare su Accetta per accettare e prendere in carico I'endoprocedimento. Il sistema visualizza un messaggio
di conferma.

Confermi l'accettazione della pratica? A

=3

Cliccare su CONFERMA. Se la pratica viene aggiornata correttamente il sistema visualizza un messaggio di
conferma.

Accefiazione effettuato comettamente

Il sistema aggiorna il menu contestuale associato al’endoprocedimento appena accettato visualizzando le nuove
azioni attivabili:

e Provvedimento;
¢ Richiesta integrazioni;
e Comunicazione Ex10Bis.

e | |
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ENDOPROCEDIMENTO NOTIFICA/VERIFICA ESITO ENTE OPERATORE

ENTE TERZO

Cerca per endoprocedimento Tutti v Cerca per et Cerca per e Cerca per of
AEP0051 - Impianti ricetrasmittenti | Verifica Da lavorare Ufficio Edilizia m
di radiazioni elettromagnetiche Privata- Cagliari
Provvedimento
EP0001 - Verifiche tecniche Verifica Da lavorare Ufficio Edilizia Richiesta integrazioni
connesse all'effettuazione di Privata- Cagliari Comunicazions Ex10Bis
interventi edili e di trasformazione
L Assegna operatore

del temitorio
EP0053 - Insegne e cartelli Verifica Da lavorare Ufficio Edilizia m
pubblicitari: installazione su strada Privata- Cagliari
comunale
EP0058 - Agibilita Verifica Da lavorare Ufficio Edilizia m

Privata- Cagliari

2.7.2 Non di competenza

Cliccare su Non di competenza per non prendere in carico 'endoprocedimento.

Rifiuta Endoprocedimento

Motwo
Ellpgato
[ soas |
[ s
Inserire:
. Il motivo del rifiuto per non competenza;

. Un eventuale allegato.

Cliccare su SALVA con confermare. |l sistema visualizza una richiesta di conferma.
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Confermi il ngetto della pratica?

]|

Cliccare su CONFERMA.

Una volta inviata la comunicazione all’ente, 'endoprocedimento assumera esito Non di competenza.

Elenco Endoprocedimenti

ENDOPROCEDIMENTO NOTIFICANVERIFICA ESITO ENTE OPERATORE ENTE
TERZO

ATIONE -

raspp——.

Aaimgna njer e

La pratica continuera ad essere visibile nella scrivania dell’ente che potra accedervi in sola consultazione.

2.7.3 Provvedimento

Cliccare sulla voce PROVVEDIMENTO del menu contestuale AZIONI per visualizzare la maschera di notifica
del parere.

S | |
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INVIA COMUNICAZIONE PER PRATICA AAABBBO0OA02B354H-30082019-1130.2977

Classe comunicazions *

Trasmissione provvedimento di sanatoria - pratica num. AAABBB00A02B354H-30082019-1130.2977

Ll Sportello ) Titolare =) Procuratore

Dpgetto *

Trasmissione provvedimento di sanatoria - pratica num. AAABBBO0A02B354H-30082019-1130.2977

Messaggio predefinito
La presente per notificare fa trasmissione da parte di 3ENTE di un provwedimenta di sanataria refativo alla pratica num. AAABBBE00A02B354H-30082019-1130.2977 del 30/08/2013, =
presentata daissis e T s R R P e e e FR bt A AaEERY = avente ad oggetto aa.
Il provvadimento di sanatoria @ riferito all'endoprocedimento SENDOPROCEDIMENTO.
Gli endoprocedimenti cannessi alla pratica e i nspettivi uffici competenti sono | seguents:
SELENCO_ENDO .

Sirirnrda cheneri nrocediment di sanatnnz noné nemicta lemicsione di aloon neamdimentn onkcn. necfantn ofi athi di eanatoria snnn dlasriat singolarments da nacke decli ffic

Compilare il corpo del messaggio e allegare il parere. Cliccare su INVIA NUOVA COMUNICAZIONE.

Il sistema visualizza un messaggio di conferma

Comunicazione inviata con successo

Una volta inviata la comunicazione all’'ente, 'endoprocedimento assumera esito FAVOREVOLE.

2.7.4 Comunicazione ExArt.10bis

Cliccare sulla voce Comunicazione ExArt.10 del menu contestuale AZIONI per visualizzare la maschera di
notifica del parere.
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INVIA COMUNICAZIONE PER PRATICA AAABBBO0A02B354H-30082019-1130.2977

lasse comunicazione *

Comuricazione ex art. 10b:s a seguitn delle verifiche - pratica num.AAABBBO0AGZB354H-30082019-1130.2977

! Sportello L) Titolare L} Procuratore

Oggetto *

Comunicazione ex art. 10bis a seguito delle verifiche - pratica num.AAABBB00AD2B354H-30082019-1130.2577

Messaggio predefinito

La presente per notificare (invia di una comunicazione ex art. 10 bis a seguito de serfiche effettuate sulla pratica num, AARBBB00A02B354H-30082019-1130.2977 del

30/08/2019, presentata d gk
Copia delia comumicazione & consuitabl

I avente ad ogg @

PE. accedendo al dettaglio della pratica sopra nchiamata dalla propna scrivania.

temna informativo

& sul s

Compilare il corpo del messaggio e allegare il parere. Cliccare su INVIA NUOVA COMUNICAZIONE.

Il sistema visualizza un messaggio di conferma

Comunicazione inviata con successo

Una volta inviata la comunicazione all’'ente, 'endoprocedimento assumera esito Comunicazione Ex. Art.10.

L’ente terzo pud sempre rettificare il parere inviato, nel caso, ad esempio, che I'utente invii le integrazioni richieste
nei termini previsti.

2.7.5 Richiesta integrazioni

Cliccare sulla voce Richiesta integrazione del menu contestuale AZIONI per visualizzare di richiesta
integrazioni al Suape
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INVIA COMUNICAZIONE PER PRATICA AAABBB0O0OA02B354H-30082019-1130.2977

Classe comunicazione *

Richiesta di integrazioni documentali da ente terzo - pratica num. AAABBBO0ADZ2B354H-30082019-1130.2977 -
! Sportello
Oggetto *
Richiesta di integrazioni documentali da ente terzo - pratica num. AAABBBO0AO2B354H-30082019-1130.2977
Messaggio predefinito
La presente per notificare l'invio da parte di SMITTENTE 2 richiesta di integrazioni documentali, refativa alla pratica num. AAABBBOCADZE3S4H-30082019-
1130.2977 del 30/08/2013, presentata da PESmeRety o ' 3 bk i avente ad oggetto aa.
La richiesta di integrazioni & riferita all endoprocedimenta SENDOPROCEDIN ;
Per i soli procedimanti in conferenza dei servizi i3 richiesta di integrazione, se trasmessa entro | tempi previst dalla legge, pud comportare la sospensiona dei termini delia conferenza di
SERIZI -
fili endnnencardimenti ronnessi alia nratica i nsnattivi i cnmnehent snnn i semend-

Compilare il campo obbligatorio Messaggio.

Inserire I'allegato alla comunicazione cliccando sul pulsante AGGIUNGI ALLEGATO (1) per attivare la funzione

e, quindi, sul pulsante E (2) per visualizzare la maschera Esplora Risorse.

Tipodogia allegato *

R i)

Cliccare su Invia per inviare la comunicazione.

Una volta inviata la comunicazione all’ente, I'endoprocedimento assumera esito RICHIESTA INTEGRAZIONE.

Il sistema aggiorna il menu contestuale Azioni, visualizzando le voci di menu:

¢ Provvedimento
e Comunicazione Ex10 Bis
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Richiesta integrazioni Ufficio Edilizia Privata- AZIONI ~
Cagliari
Provvedimento
Comunicazions Ex10Bis |
Da lavorare Ufficio Edilizia Privata- Assegna operalore |
Cagliari :

L’ente terzo pud sempre rettificare il parere inviato, nel caso ad esempio che I'utente invii le integrazioni richieste
nei termini previsti.

2.1 Richiesta parere ad un ente esterno

L’ente terzo puo richiedere un parere ad un altro ente.
Cliccare sul bottone RICHIEDI PARERE ENTE TERZO. Il sistema visualizza la finestra

Richiedi parere ad altro ente

i, o - (153113 3545

0 Cefia pratia sapra nchismaka dalls propria soryans

Endoprocediment selezionati

Endoprocediment) disponitill

[woisio [ comein

e | _
DEDAGROUR “tigy |BRIDGE || COMPUCART Pag. 65 di 67



REALIZZAZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO
DEL SUAPE

Titolo: Manuale utente Strumenti dell’Ente (Back
Office Ente Terzo)

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGMA

Rev.: 1.8

Cliccare su SELEZIONA ENTI per selezionare 'ente terzo a cui richiedere un parere

Selerona Enti Terzl

A ENTE

Apenizia ded Territarg ulfios di Caghss

CoLah o CRELIAR

Fegiors Sardopna - &s5 im0 LLPR - ST01 & Caplian Jox Gonig Ciedsl
Fegrsiro mgrase Laghan

Fete Farroviaria ltahana - DT.F Cagliail

Servino Mabiith | nfrastruftune Viesie 8 Ael - Caghat

Sorvioo Patmmonio - Cagliar

Sarvnn Polteche Sociafi - Caghart

Sarunn Protezane Ciuke - Cagliarn

STIR - Carglian

Eod Bl

Selezionare uno o piu enti e cliccare su CONFERMA.

Cliccare su Aggiungi allegato per allegare un file alla comunicazione e selezionare I'endoprocedimento su cui
richiedere un parere.

P Ao
Bllggah
BiisonEntita_4eS57158_ 2695 _4a7F_bade_ 15b8dbB55C20 00 ]

= e

Premere CONFERMA. Il sistema visualizza un messaggio di conferma
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X

C
Richiesta iniviata comreftamenie

Cliccare su CONFERMA. |l caso di successo il sistema visualizza il messaggio

Sei sicuro di voler confermare la richiesta di parere?
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